
 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลโนนคูณ  

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ จุดบริการ   
 ประจำปงบประมาณ  256๕ 
…………………………………….. 

 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องคการ
บริหารสวนตำบลโนนคูณ ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการองคการบริหารสวนตำบลโนนคูณ  ณ  จุด
บริการ  และไดสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเสร็จเรียบรอยแลว  นั้น 

  องคการบริหารสวนตำบลโนนคูณ  จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ  ณ  
จุดบริการ  ประจำปงบประมาณ  256๕ ขององคการบริหารสวนตำบลโนนคูณ  คิดเปนรอยละ 85.46  เพื่อ
ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน 

         
              ประกาศ  ณ  วันที่  ๕  ตุลาคม  พ.ศ. 256๕ 
  

                                                                   
                                                                       (นายสนอง  ชาวกะมุด) 
                นายกองคการบริหารสวนตำบลโนนคณู   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 256๕ 
(1 ตุลาคม 256๔ - 30 กันยายน 256๕) 

                                                 ******************* 
 

 โดยในแบบประเมินจะประเมินทั้งหมด  4  ดาน  ไดแก 
 1.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 2.  ดานชองทางการใหบริการ 
 3.  ดานเจาหนาที่บริการ 
 4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 การประเมินและการวิเคราะหผลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการประชาชน  กำหนดเปนชวงระดับ
ความพึงพอใจไว 5  ระดับ  ดังนี้ 

- ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด    มคีาเทากับ  1   อยูในชวง  1.00 – 1.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับนอย  มีคาเทากับ  2   อยูในชวง  1.51 – 2.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับปานกลาง   มีคาเทากับ  3   อยูในชวง  2.51 – 3.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับมาก  มีคาเทากับ  4   อยูในชวง  3.51 – 4.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับมากที่สุด           มีคาเทากับ  5   อยูในชวง  4.51 – 5.00  คะแนน 

 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโนนคูณ   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ (1 ตุลาคม 256๔ -  30 กันยายน 256๕) 
มีผลการประเมิน  ดังนี้ 
 

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 
 ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผลจำนวน  50  คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 256๕  (1 ตุลาคม  256๔ -  30 กันยายน  256๕) 
มีผลการประเมิน   

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน   
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตำบลโนนคณู  ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ.  256๕  (1 ตุลาคม 256๔ - 30 กันยายน 256๕) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ 
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5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
                        แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตำบลโนนคูณ  ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.  256๕  (1 ตุลาคม  256๔ - 30 กันยายน  256๕)  มีผลการประเมนิดังตารางตอไปนี้ 
 

5.1  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
 
ตารางที่  1  ดานการใหบริการ 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานขั้นตอนการใหบริการ      

1.ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการใหบริการ 20 28  2  -  - 

40% 56%  4%     

2.ความถูกตองของข้ันตอนการใหบริการที่กำหนด 20 22  8    - 

40% 44%  16%     
3.ความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ 21 19  10  -  - 

42% 38%  20%     
4.การจัดลำดับกอนหลังของผูมารับบริการ 18 25  7  -  - 

36% 50%  14%     
 
จากตารางที่ 1  พบวา   
 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความชัดในการสื่อสารถึงขั้นตอนในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  56  

ลำดับที่  2   คือ   การจัดลำดับกอนหลังของผูมารับบริการ   คิดเปนรอยละ  50  

ลำดับที่  3   คือ   ความถูกตองของขั้นตอนการใหบริการที่กำหนด คิดเปนรอยละ  44 

ซึ่งสวนใหญอยูระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 85.20 
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ตารางที่  2.  ดานชองทางการใหบริการ 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานชองทางการใหบริการ      
1.มีชองทางการใหบริการหลากหลายและเพียงพอ 10 29  11  -      - 

20% 58%  22%     
2.แตละชองทางการใหบริการไมยุงยากไมซับซอนและมี
ความชัดเจน 

10 28  12  -  - 

20% 56%  24%     
3.แตละชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

20 27  3  -  - 

40% 54%  6%     
 
จากตารางที่ 2  พบวา   

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือแตละชองทางการใหบริการไมยุงยากไมซับซอนและมีความชัดเจนคดิเปนรอยละ  58  

ลำดับที่  2   คือ  แตละชองทางการใหบริการไมยุงยากไมซับซอนและมีความชัดเจน คิดเปนรอยละ  56  

ลำดับที่  3  คือ  แตละชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ คิดเปนรอยละ  54 

ซี่งสวนใหญอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.87 

ตารางที่  3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1.ความเขาใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ 33 15  2     
66% 30%  4%     

2.เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ 30 15  5     

60% 30%  10%     
3.ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 20 25  5     

  40%    50%  10%     
4.ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 21 22  7     

48% 38%  14%     
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จากตารางที่ 3  พบวา   
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือความเขาใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ เปนรอยละ  66 
 ลำดับที่  2   คือ    เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ   คิดเปนรอยละ   60 
 ลำดับที่  3  คือ  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่  คิดเปนรอยละ   50 
 ลำดับที่  4  คือ  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่  คิดเปนรอยละ   48 
 ซี่งสวนใหญอยูระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 88.50 
 
ตารางที่  4  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

1.ความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ 22 23  5     
44% 46%  10%     

2.ความพรอมของวัสดุอุปกรณตอการใหบริการ 28 15  7     

56% 30%  14%     
3.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุ
อุปกรณในการการบริการ 

17 25  8     

34% 50%  16%     
 

จากตารางที่ 4  พบวา   

      ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  ความพรอมของวัสดุอุปกรณตอการใหบริการ เปนรอยละ 56    
ลำดับที่ 2  คือความสะอาดความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณในการการบริการ คิดเปนรอยละ 50 

      ลำดับที่ 3  คือ  ความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 46   
      ซึ่งสวนใหญอยูระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  86.27 
 
5.2  สรุปผลการสำรวจ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ  ผลจากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลโนคูณ  จากการสุมตัวอยาง  จำนวน 50 คน   พบวา
ภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ   คิดเปนรอยละ 85.46     
 

6. ขอเสนอแนะ 
    -  ไมม ี- 


